۱ نورزاده» اکرم؛ نورمحمدی» حمزه علی (۱۴۰۰). ابعاد راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات در 


دانشجویان کارشتاسی و کارشناشی ازشد دانشگاه شاه 
رش ره مرش 
پژومشنامه کنابداری و اطلاع‌رسانی؛ ۱(۱۱), ۲۳۸-۲۵۷. 0 :1۱0۲ 


دسر وم ری و 


ابعاد راهبردهای فر اشناختی جستجوی اطلاعات در دانشجوبان کارشناسی و 
کارشناسی ارشد دانشگاه شاهد 


اکرم نورزاده » حمزه‌علی نورمحمدی" 
تاریخ دریافت: ۹۸/۸/۸ تاریخ پذیرش: ۱۴۰۰/۳/۱۹ نوع مقاله: پژوهشی 

چکیده 
هدف: هدف این پژوهش مطالعه راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات توسط دانشجویان دانشگاه شاهد 
است. لذا در این پژوهش تبیین ابعاد راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات میان دانشجویان دانشگاه شاهد 
و نیز اعتبارسنجی ابزاری برای اندازه گیری این راهبردها پیگیری می‌شود. 
روش‌شناسی: اين پژوهش از نوع پیمایشی است. جامعه آماری اين پژوهش شامل همه دانشجویان کارشناسی 
و کارشناسی ارشد دانشگاه شاهد است که ۳۸۶ نفر از آنها به‌صورت تصادفی انتخاب شده‌اند. برای گرد آوری 
داده‌ها در این پژوهش از پرسشنامه اصلاح‌شده راهبردهای فراشناختی مهارت‌های جستجوی کتابخانه‌ای و 
برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم‌افزار اس پی اس اس (۹۳55) و آموس (۸۱۷05) استفاده شده است. 
یافته‌ها: یافته‌ها نشان داد که آگاهی برنامه‌ریزی, راهبرد شناختی؛ خطازدایی و خود کنترلی از مهمترین ابعاد 
راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات دانشجویان دانشگاه شاهد است و تمامی ابعاد رابطه مثبت و معنی - 
داری با هم داشته و از وضعیت مطلوبی برخوردار هستند. همچنین مقایسه راهبردهای فراشناختی جستجوی 
اطلاعات دانشجویان کارشناسی و کارشناسی ارشد. نشان داد که ابعاد برنامه‌ریزی شناختی و خود کنترلی در 
دانشجویان ارشد به‌طور معناداری بیشتر از دانشجویان کارشناسی است. 
نتبجه: نتایج نشان داد که راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات در میان دانشجویان دانشگاه شاهد دارای 
ابعاد گوناگونی است. افزون بر اين؛ نتایج نشان داد که روایی و پایایی ابزار بررسی‌شده برای اندازه گیری این 
ابعاد قابل دفاع می‌باشد؛ از آن رو که راهبردهای فراشناختی در موفقیت فرآیند جستجو اث رگذار است و باید 
زمینه‌های لازم برای تقویت این راهبردها از طریق آموزش فراهم شود. 


کلیدواژه‌ها: راهبردهای فراشناختی» جستجوی اطلاعات؛ رفتار اطلاعاتی» مهارت‌های جستجو» دانشگاه شاهد 


۱. دانشجوی کارشناسی ارشد گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه شاهد. تهران ایران .تمصع ۵ طعله2تامصصع‌اه 


۲ دانشیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه شاهد تهران ایران 2060.26.17ط۵9 تلمحصحصقطه‌صننامع 


سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ ابعاد راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات در... ۲۳۹ 


معد مه 

رفع نیاز اطلاعاتی بدون استفاده از دانش و اصول آموخته‌شده پیشین و به کار گیری توانایی‌های ذهنی 
امری غیرممکن است؛ چرا که رفتار اطلاع‌یابی افراد تا حد بسیار زیادی وابسته به دانش شناختی "و فراشناختی " 
آنها است. در گذشته رویکرد جستجوی اطلاعات بیشتر رفتاری و هدف آن مشاهده و توضیح رفتار اطلاعاتی 
جستجوگران در بافت‌های مختلف بود. اما امروزه تبیین رفتارهای اطلاع‌یابی تنها بر پایه مشاهده رفتارهای 
عینی امکان‌پذیر نمی‌باشد؛ زیرا جنبه‌هایی وجود دارد که مشاهده مستقیم آنها برای پژوهشگر امکان‌پذیر 
نیست (2002 مکلصلم5 عک ,الط ,و۲0 ,۷۷11502 ,۳۲۵۲0 :1990 رعتلهظ :2006 مصئله 7« عک موه «اعط1). 
تن از مهمترین این جنبه‌هاه بحث شناخت و طرحواره‌های ذهنی " است که افراد در جستجوی اطلاعات از 
آنها استفاده می کنند. 

منظور از شناخت. فرآیندهای ذهنی‌ای است که از طریق آنها اطلاعات دریافت شده از راه حواس 
به روش‌های مختلفی در حافظه تغییر» رم زگذاری و ذخیره شده و در استفاده‌های بعدی بازیابی گردد ( ,171610 
00 ,۱1۱60600021 > ,۲۵0۲8۵۵5 ,۲ع0۷7ظ مصمتافاطنک. یاد گیرند گان ماهر از راهبردهای شناختی برای 
دستیابی به پیشرفت شناختی و نظارت و کنترل بر آن استفاده می کنند (سیف. ۱۳۸۹). اما منظور از فراشناخت 
در اصطلاح روانشناسی و رفتارشناسی. لابه‌های بالاتر ذهن انسان بعنی شناخت شناخت با دانستن درباره 
دانستن است (0.47 ,2008 ,0۷6۲۹006106 20 ۷). به بیان دیگ فراشناخت عبارت است از دانش فرد درباره 
چگونگی یاد گیری خودش و آن دسته از اعمال ذهنی که معانی تولیدشده و راهبردهای شناختی را کنترل و 
هدایت می کند (2008 ,1016 :2008 ,0۷6۲۹006106 27 ۷). به‌طور کلی دریافت. پردازش نگهداری و 
انتقال اطلاعات (2008 ,۸2۵۷/2 > ۸02۳5 از اصلی‌ترین جریان شناخت انسان هستند و در مقایسه با 
فراشناخت خاص ترند (2011 ,5218 ع ۸1011). همچنین راهبردهای شناختی در خصوص یک موضوع 
هستند در حالی که راهبردهای فراشناختی در تمام موضوع‌ها و حبطه‌ها عمومیت دارند (2010 ,۲0 ی تاک). 

راهبردهای فراشناختی " راهبردهای بازبینی کننده‌ای هستند که در خلال جستجوی اطلاعات فعال 
می‌ شوند (آقازاده و احدیان» ۱۳۷۷) و برای نظارت. هدایت. کنترل و کسب اطمینان از تحقق اهداف شناختی 


و راهبردهای شناختی مورد استفاده قرار می گيرند. این راهبردها شامل برنامه‌ریزی و نظارت بر فعالیت‌های 
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۰ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


شناختی و بررسی بازده این فعالیت‌ها جهت کمک به تنظیم و بازبینی جستجوی اطلاعات هستند ( ,11۵۷611 
8 ,0126596۲ ک رادم[ ۳120 :1976). از مهمترین ابزارهای موجود در زمینه راهبردهای 
فراشناختی در زمینه جستجوی اطلاعات. مقیاس راهبردهای فراشناختی مهارت‌های جستجوی کتابخانه‌ای! 
(2017 ,0۵121200 است که به‌منظور سنجش راهبردهای فراشناختی کاربران کتابخانه‌های دانشگاهی 
ابالات‌متحده آمریکا طراحی شده است. 

به‌طور کلی راهبردهای فراشناختی زمینه تجزیه‌وتحلیل و چگونگی دستیابی به نتیجه یک رخداد؛ 
استدلال برای انتخاب‌های گوناگون؛ طرح سوال‌هایی درباره محتوا و خارج از محتوا به کارگیری و آگاهی 
از فراگرفته‌های پیشین, راه‌های استفاده از اطلاعات جدید برای مفهوم‌سازی, دستیابی به چشم‌انداز کلی 
مباحث. واژگان کلیدی و مفهوم‌های پایه مربوط به محتوا» شیوه تشخیص و حذف اطلاعات اضافی» تجزیه 
و ترکیب مسئله‌های گوناگون. امکان عرضه چشم‌اندازهای متعدد و متفاوت برای حل مسئله‌هاء شیوه 
بازنگری به جریان حل مسئله و به یادسپاری نحوه حل مسئله نحوه آغاز فعالیت‌های مربوط به درک و فهم 
مسئله‌ها و هدف‌های جستجوی اطلاعات را مشخص و توجیه می کنند. 

با توجه به افزایش روزافزون اطلاعات. دانشجویان نیاز دارند اطلاعات بیشتری را جهت درك و 
بسط موضوع درسی يا تحقیقاتی خود جستجو کنند. در اين میان عوامل روانشناختی که در مواجهه و تعامل 
اطلاعات با خصوصیت‌های شخصیتی. فر آیندهای شناختی و ویژگی‌های درونی جستجوگر در ارتباط 
می‌باشند اهمیت بسزایی جهت شناخت راهبردهای فراشناختی جهت بهره گیری از منابع و خدمات اطلاعاتی 
دارند (2017 ,1۵1200 پژوهش انجام‌شده توسط کاتالانو" (۲۰۱۷) نشان داد که ابعادی مانند آ گاهی؛ 
برنامه‌ریزی» راهبرد شناختی و خود کنترلی از عناصر اصلی راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات هستند 
که می‌توانند به بهبود جستجو و بازیایی بهتر اطلاعات منجر شوند. آزاین‌رو هدف از انجام این پژوهش تعیین 
راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات جهت کسب اطلاعات درباره راهبردهای فراشناختی جستجوی 
اطلاعات دانشجویان دانشگاه شاهد است. این امر به فهم و استفاده از این راهبردها؛ معرفی ابزاری برای 
شناسایی و اندازه گیری آنهاء و افزايش دانش نظری در ارتباط با فراشناخت و استفاده از آن در جستجوی 
اطلاعات کمک شایانی می کند. 


از آنجا که دانشجویان یکی از ارکان اصلی رشد و توسعه علم در هر جامعه‌ای هستند؛ لذا شناسایی 
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و شناخت راهبردهای فراشناختی می‌تواند به ارتقای عملکرد علمی و روند توسعه علمی آنان کمک کند. 
بررسی‌های انجام‌شده نشان می‌دهد که راهبردهای فراشناختی دانشجویان علی‌رغم نقش موثری که در فرایند 
جستجو و بازیاپی اطلاعات و رفتار اطلاعیابی و اطلاع جویی آنان دارد. کمتر مورد پژوهش و بررسی توسط 
پژوهشگران قرار گرفته‌اند. دلایل اين امر را می‌توان در توجه ناکافی پژوهشگران به موضوع راهبردهای 
فراشناختی جستجوی اطلاعات در ایران و نبود شواهد تجربی کافی در دستیابی به ابزاری معتبر و پایا جهت 
سنجش این راهبردها جستجو کرد. لذا در راستای نیاز به وجود چنین ابزاری» این پژوهش در نظر دارد به 
بررسی این مسئله که آیا نسخه فارسی پرسشنامه راهبردهای فراشناختی مهارت‌های جستجوی کتابخانه‌ای 
(2017 ,02121200 از اعتبار و پایایی مناسب برخوردار است پپردازد. پرسشنامه کاتالانو (۲۰۱۷) از معدود 
ابزارهای طراحی‌شده و موجود در علم اطلاعات و دانش‌شناسی است که به پژوهشگران این حوزه اجازه 
دسترسی به پدیده‌های فراشناختی را می‌دهد؛ از این‌رو اعتبارسنجی ابزار موردنظر می‌تواند اطمینان ما را از 


یافته‌های پژوهشی حوزه فراشناخت در فر آیند اطلاع یابی افزایش دهد. 


پرسش‌های پژوهش 
۱ ابعاد راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات کتابخانه‌ای کدامند؟ 
۲ میان راهبردهای مختلف فراشناختی جستجوی اطلاعات دانشجویان دانشگاه شاهد رابطه همبستگی وجود دارد؟ 
۳. وضعیت استفاده از راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات دانشجویان دانشگاه شاهد در ابعاد 
مختلف جگونه است؟ 
4 میان دانشجویان کارشناسی و کارشناسی ارشد در استفاده از راهبردهای فراشناختی جستجوی 


اطلاعات تفاوت وجود دارد؟ 


ی وحنی 

کارترایت" (۲۰۰۲) با بررسی راهبردهای شناختی و فراشناختی دانشجویان نشان داد که دانشجویانی 
که از راهبردهای شناختی و فراشناختی استفاده می کنند در یاد گیری و مطالعه دقیق‌تر هستند و برای فهم بهتر 
مطالب نیاز به آموزش در استفاده از راهبردهای فراشناختی مناسب دارند. همچنین بولر ۲ (۲۰۱۰) با طبقه‌بندی 


دانش فراشناختی نوجوانان در طول فرآیند جستجوی اطلاعات در مونترال کانادا عواملی مانند تعادل میان 


1. ۵ 
2. 0۲ 


۲ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


هدف و فر آیند جستجوی اطلاعات تغییر مسیر ف رآینده اتصال و برقراری ارتباط دانستن اينکه شما نمی‌دانید» 
دانستن نقاط قوت و ضعف خود. تفکر موازی بازتاب» طبقه‌بندی, درک حافظه» درک زمان و تلاش را در 
فرآیند جستجوی اطلاعات موّثر دانست. علاوه بر این کینگ! (۲۰۱۱) در پژوهش خود استفاده از وب ۲ را 
به‌عنوان ابزار آموزشی در پرورش سواد اطلاعاتی فراشناختی عنوان کرد که برای توانمندسازی افراد در 
محیط‌های آموزشی موثر است. بررسی دانش فراشناختی و تنظیم فراشناختی جستجوی اطلاعات در زمان 
محدود توسط کرسنزی" (۲۰۱۶) نشان داد که یادگیری در جستجو می تواند تغییراتی در دانش مفهومی و 
دانش رویه‌ای در سطح شناختی و فراشناختی ایجاد کند و بر بینش, روند و نتایج جستجو تأثیر بگذارد. 
بررسی تأثیر آموزش راهبردهای فراشناختی بر چگونگی بازیابی اطلاعات علمی دانشجویان 
کارشناسی ارشد دانشکده روان‌شناسی و علوم تربیتی دانشگاه علامه طباطبایی توسط سلطان‌محمدی (۱۳۸۸) 
نشان داد که آموزش راهبردهای فراشناختی بر بازیابی اطلاعات علمی از طریق موتور جستجوگر گ وگل 
پژوهشگر اث رگذار است. در پژوهش دیگری مختاری (۱۳۹۰) با بررسی همبستگی باورهای معرفت‌شناختی 
و نیاز به شناخت رفتار اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه فردوسی مشهد نشان داد که دانشجویان دارای باورهای 
معرفت شناختی سطح بالا در مقایسه با دانشجویان دارای باورهای معرفت‌شناختی سطح پایین در محیط 
اطاکای روج کار آمنی و رقاز اطلافان شان بقد اس مکی ارو ۱۳۹۲ ورس رانطه 
راهبردهای شناختی و فراشناختی با رفتار اطلاع جویی اعضای هیئت‌علمی سازمان تحقیقات آموزش و ترویج 
کشاورزی نشان داد که افزایش راهبردهای فراشناختی اعضای هیئت‌علمی باعث بهبود رفتار اطلاع‌جویی 
آنها می‌شود و بین راهبردهای شناختی با رفتار اطلاع‌جویی اعضای هیثت‌علمی رابطه معناداری وجود ندارد 
در حالی که بین راهبردهای فراشناختی و رفتار اطلاع‌جویی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. به عبارت 
دیگر می‌توان گفت که راهبردهای فراشناختی بر روی رفتار اطلاع‌جویی و بهبود آن اث رگذار هستند. 
اهمیت موضوع فراشناخت کاتالانو (۲۰۱۷) را واداشت تا مدل ساختاری سازه فراشناخت در حوزه 
جستجوی اطلاعات را مورد بررسی قرار دهد. او همچنین بر پایه مرور ادبیات حاضر در مورد راهبردهای 
فراشناختی در حوزه‌های روانشناسی علوم تربیتی و کتابداری» پرسشنامه راهبردهای فراشناختی جستجوی 
اطلاعات در کتابخانه‌های دانشگاهی را طراحی نموده و آنرا در بافت مراجعه کنندگان کتابخانه‌های 


دانشگاهی در ایالات‌متحده آمریکا مورد تحلیل قرار داد. نسخه ابتدایی پرسشنامه متشکل از ۳۰ گویه بود. 


1. 6108 
2. 021 


سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ ابعاد راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات در... ۲۴۳ 


در مطالعه کاتالانو نتایج آزمون‌های کفایت نمونه‌برداری کیزرمییرالکین " و کرویت بارتلت نشان داد که 
فیران ماس 1340 بای داهه‌های کرد آوریشله 4۱/۰ یرال نان کرویت پوت ۷۸۹۲۵/۱۵۷ قرب 
باشد. هر دوی این مقیاس‌ها در سطح ۵ معنادار بودند که نشان می‌داد داده‌های گرد آوری‌شده مناسب 
برای تحلیل عاملی اکتشافی بوده است (2011 ,۷۷۵۵606۲ تک ۳۵0۳18۵7 . نتایج تحلیل عاملی اکتشافی نشان 
داد که ۴ بعد به واریانس پاسخ شر کت کنند گان پرسشنامه طراحی شده کمک کرده است. اين ۴ بعد عبارت 
بودند از «آ گاهی». «برنامه‌ریزی»» «راهبرد شناختی»» و «خود کنترلی» که به‌عنوان یک مدل ساختاری توانستند 
۸ درصد از واریانس پاسخ‌های شر کت کنندگان به گویه‌های پرسشنامه را تبیین نماید. از ۳۰ گویه در 
نسخه ابتدایی پرسشنامه» ۲۱ گویه بارعاملی "بالاتر از نقطه برش " داشتند و بنابراین در نسخه نهایی پرسشنامه 


نگه‌داشته شدند (2011 ,۷۷۵۵6۲6۲ ی ۲۵0۲12۵۲ 966). 


روش‌شناسی پژوهش 

این پژوهش از لحاظ روش پیمایشی است که با رویکرد توصیفی و همبستگی (با استفاده از تحلیل 
عامل) انجام شده است. جامعه آماری این پژوهش شامل تمام دانشجویان مشغول به تحصیل در مقاطع 
کارشناسی (۲۳۰۳ نفر) و کارشناسی ارشد (۱۹۴۲ نفر) در سال تحصیلی ۱۳۹۷-۹۸ دانشگاه شاهد است. با 
استفاده از روش نمونه گیری دق مت من 5 از میان این جامعه آماری ۳۸۶ نفر دانشجو (۲۳۸ زن و ۱۴۸ مرد) 
به‌عنوان نمونه مطالعه انتخاب شدند. در این نمونه» ۲۵۹ نفر دانشجوی کارشناسی و ۱۲۷ نفر کارشناسی ارشد 
بودند که در دانشکده‌های علوم انسانی (۲۲۴ نفر» فنی و مهندسی (۷۰ نفر)؛ علوم پایه (۴۷ نفر) علوم 
کشاورزی (۲۹ نفر) و هنر (۱۶ نفر) به تحصیل مشغول بودند. 

برای گردآوری اطلاعات در پژوهش حاضر از پرسشنامه راهبردهای فراشناختی مهارت‌های 
جستجوی کتابخانه‌ای کاتالانو (۲۰۱۷) و برای سنجش گویه‌های آن از مقیاس سنجش نگرش لیکرت (۱- 
کاملاً مخالفم تا ۵- کاملاً موافقم) استفاده شده است. از آنجا که نسخه اصلی پرسشنامه در بافت کتابخانه‌های 
دانشگاهی ایالات‌متحده آمریکا اجرا و اعتبارسنجی شده است» کمی جرح‌وتعدیل در آن صورت گرفت تا 
بتواند منطبق با سوالات تحقیق حاضر باشد. نسخه اصلی پرسشنامه در مطالعه کاتالانو (۲۰۱۷) دارای ۲۱ سوّال 


مزونه .1 
امتمطو5 0۶ اد6] 5 ۲2۲1۵۱0 .2 
عصتلهم1 ۲ماع۳ .3 
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۴ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


می‌باشد. اما مرور ادییات و متون مربوطه نشان داد که راهبردهای فراشناختیای وجود دارد که در پرسشنامه 
مغفول واقع شده است. بدین منظور ابزارها و پرسشنامه‌های موجود راهبردهای فراشناختی در شاخه‌های 
آموزش و ووان شناسی .موزد بورسن قرار. گرفته تا بتوان سوالاتی را که.به جامعیت پرسفنامه دز اندازه گر 
راهبردهای فراشناختی کمک می کند. در آن گنجاند. این مرحله به اضافه نمودن ۸ سوّال جدید در نسخه 
فارسی پرسشنامه منجر شد. 

برای ارزیایی روایی محتوا" از ۳ نفر از متخصصان رشته کتابداری و روانشناسی و ارزیایی اعتبار 
صوری " از ۱۰ نفر دانشجو کمک گرفته شد. افزون بر اين» آزمون آلفای کرونباخ " نشان داد که پایایی " کل 
پرسشنامه ۰/۸۷ است که بیانگر پایایی مطلوب آن می‌باشد. نتایج آزمون آلفای کرونباخ برای سنجش پایایی 


پرسشنامه و ابعاد آن در جدول ۱ نمایش داده شده است. 


جدول ۱. ضرایب آلفای کرونباخ پرسشنامه و ابعاد آن 


ابعاد آلفا 
آگاهی ۰/۷۸ 
برنامه‌ریزی ۷ 
راهبرد شناختی ۷۰ 
خطازدایی ۶۷ 
خود کنترلی ۷۵ 
کل 1/۸۷ 


برای تجزیه وتحلیل داده‌ها از آمار توصیفی میانگین نمره واریانس» حداقل و حداکثر نمره و از آمار استنباطی 
مانند همبستگی» رگرسیون آزمون کالم وگروف‌اسمیرنوف» آزمون ویلکاکسون جهت بررسی وضعیت کنونی 
راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات و آزمون یومان‌ویتنی برای مقایسه وضعیت راهبردهای فراشناختی 
جستجوی اطلاعات میان دانشجویان کارشناسی و کارشناسی ارشد استفاده شد. افزون بر اين» برای تحلیل‌عاملی 


اکتشافی " از نرم‌افزار اس‌پی اس اس " نسخه ۲۳ و تحلیلعاملی تائیدی" از نرم‌افزار ایموس " استفاده شده است. 


۷ ههاوم). [ 
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سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ ابعاد راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات در... ۲۴۵ 


یافته‌های پژوهش 
پرسش اول: ابعاد راهبردهای فر اشناختی جستجوی اطلاعات کتابخانه‌ای کدامند؟ 

برای تعیین ابعاد راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات کتابخانه‌ای از روش تحلیل مولفه‌های 
اصلی ‏ استفاده شده است. به اين معنی که به تعداد متغیرها می‌توان ملفه‌هایی استخراج کرد. بنابراین تمام 
واریانس تبیین می‌شود. با این وجود از آنجا که یکی از اهداف تحلیل عاملی اکتشافی تبیین ماتریس 
همبستگی با تعداد اند کی از عامل‌هاست صرفاًابعادی استخراج شدند که بیشترین مقدار واریانس را تبیین 
کنند. برای استخراج ابعاد مناسب از ملاکك کیسر" استفاده شده است. به این معنی؛ ابعادی که ارزش ویژه 
آنها بیشتر از عدد یک بوده استخراج شده‌اند که اطلاعات آنها در جدول شماره ۲ نشان داده شده است. لازم 


به ذ کر است که به‌منظور اجتناب از حشو نتایج مرتبط به ابعاد با ارزش ویژه کمتر از یک از جدول حذف 


شده است. 
جدول ۲. مشخصه‌های آماری اولیه پرسشنامه به روش مولفه‌های اصلیی 
ی رن مجموع مجذور بارهای مجموع مجذور 
ارزش‌های ویژه آغازین ۱ ۷ 1 
استخراج شده بارهای چر خش بافته 
درصد درصد درصد درصد 
ابعاد کل کل کل 
واریانس ترااکمی واریانس ترااکمی 
۱ ۱۷/۶ ۱۴۳/۳۳۹ ۱۴۳/۳۳۹ ۱۷/۶ ۱۴۳/۳۳۹ ۱۴۳/۳۳۹ 3 
۲ ۱/۷/۴۸ 2-۹ ۳۰/۲۵۸ ۱/۷/۴۸ 2-۹ ۳۰/۲۵۸ ۲/۸۷۵۹ 
۳ ۱,۳۶۶ ۳/۹۸۹۶ ۱۳-۴ ۱۳۳۶ ۳/۹۸۹۶ ۱۳-۴ ۳/۵۹۹ 
۴ ۱/۳۳ ۴۳/۵۹۰ ۳۹/۸۳۵ ۱/۳۳ ۴/۵۹۰ ۳۹/۸۳۵ ۲/۳۹۸ 
۵ م۳۸ ۳/۳۶ ۳۳/۹۶۰ م۳۸ ۱/۸۳۶ ۳۱۳/۹۶۰ ۳۱/۱۳۰ 


در ستون دوم جدول ۲ ارزش‌های ویژه مشخص شده‌اند. درصد واریانس تبیین‌شده توسط هریک از 

ابعاد در ستون سوم و درصد ترا کمی واریانس تبیین‌شده در ستون چهارم آمده است. در ستون‌های پنجم) و 
هفتم نیز به ترتیب ارزش‌های ویژه» درصد واریانس تبیین‌شده و درصد تراکمی واریانس تبیین شده برای 
مولفه‌هایی که ارزش ویژه آنها بزرگتر یا مساوی یک می‌باشد نشان داده شده است. همانطور که گفته شد 
۵ بعد دارای ارزش ویژه بزرگتر از یک هستند که در مجموع ۴۳/۹۶ درصد از واریانس کل داده‌ها را تبیین 
می‌کنند. نمودار اسکری " نتایج بالا در شکل ۱ نمایش داده شده است. نمودار اسکری نموداری از ارزش‌های 
وتورلفصم تصعصممصم) لدم‌زمونیظ .1 


جمتعاتن 1۵1561 .2 
6 0۲۵۵ .3 


۶ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


ویژه و ملفه‌های اصلی یکک سازه می‌باشد. نقطةٌ برش برای چرخش" ابعاد جایی است که شیب حط تغییر 
می کند (2012 ,3706. در نمودار بزررگترین مقدار ویژه را در نظر بگیرید و بر روی خطی که ارزش‌های 
ویژه را به هم متصل می کند به‌دنبال یک شکستگی باشید که به آن آرنج نیز می‌گویند. ابعادی که بالای بازو 
قرار دارند و دارای ارزش ویژه بالاتر از عدد یک می‌باشند برای استخراج انتخاب می‌شوند (2006 ,370/0). 
با نگاه به شکل ۱ درمی‌ياييم که نمودار اسکری پس از بعد پنجم دچار شکستگی می‌شود. بنابراین نمودار 
اسکری نیز ساختار ۵ بعدی را پیشنهاد می کند. 
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شکل ۱. نمودار اسکری پرسشنامه 


جدول ۳. بارعاملی گویه‌های پرسشنامه در تحلیل عاملی اکتشافی پس از چرخش واریما کس 


ابعاد 
شماره گوبه ج 
آ گاهی برنامه‌ریزی راهبرد شناختی خطازدایی خود کنترلی 
۱ ۱/۸۷ ۱۳۹۲ ۳۸۳ ۰۱۴۲ ۴« 
۳ ۰۱-۷ ۰/۳۸ ۰/۹ اور ۹۰ 
۳ 2 ۴ ۰/۱۳۷ ۸2۳ ۰,۱۴ 
۴ ۱۳۲ ۰,۱۵۱ ۰/۳۳۵ ۱۳۶۷ ۱۳۴ 
۵ ۱/۳۳۰ ۱۳۳۲ ۰,۱۹ ۰/۷/#۸ ۷۳ 


1. ۵20 


سال ۱۱ شماره ۱» بهار و تاستان ۱۴۰۰ 


۳/۸ 


۳۹ 


۱۳۰۰ 
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222 
۰/۱۴۹ 
۴۹ 
۰-۴۴ 
22 
۰/۳۳۵ 
۰/۱۳۵۰ 
۰/۵۶۲ 
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۰۹۳ 
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۳۳۷ 
۵۶ 
19۹ 
۰۹۳ 
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۶۷ 
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۰-۳۱ 
۰-۴۴ 
۰.۴ 
۰۰۲ 
۰,۰۴ 
2-۱۱ 
۳۳ 
۱۱۰۴۰ 
۰۳۹ 
۰/۱ 
۰-۳۹ 
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ابعاد راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات در... ۲۴۷ 


۰/۵۲ 
۰/۱۲۵ 
۷ 
۰/۸۹ 
۰۳۹ 
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۰/۵۷۵ 
۰۵۶ 
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۰.۶ 
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۰-2۹۶ 
۳۹ 
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۰-۵۲ 
۰/۸۱ 
۰/۲۰ 
۰/۱۵۹ 
۰۹۲ 


۰۴۹ 


۰-۷ 
۰/۰۵ 
۰/۱۳۵ 
۰/۰۶۵ 
۰/۱۸۵ 
۰0۰۲ 
۸۳ 
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۰-۱۴ 
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۰/۱۳۹ 
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۰-۱۵۶ 
۰۲ 
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۰۳۲ 
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۰-۱3۴ 
1۳ 
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۰-۴۱ 
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۰/۳۹۲ 
۰/۰۳۱ 


۰/۰۴۰ 


حد فته ۲ رانماه دهد. به‌عنو ان یکت 
ول ۳ بارهای عاملی استخراج یافته از طریق چرخش پرومکس" را نمایش می‌دهد. به‌عنوان ٍ 

: ۱ ی ۳ ۳ اد نب ره 7 ی 

قاعده اختیاری برخی از پژوهشگران به‌منظور تحقیق درباره ماهیت روابط بین متغیرها و د ستیابی د تعاربف 


۳ فا فاننشفه و < ان کنیل و ها 
عامل‌ها. ضرایب بالاتر از ۰ و گاه بالاتر از ۰/۴۰ را مهم و بامعنا دانسته و ضرایب کمتر از اين 


جمتاهام؟ جمصطم۲۳ .1 


۸ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


به‌عنوان صفر (عامل تصادفی) در نظر می گیرند (2013 ,10611 تک اعنصطعه1۵0). 

بار عاملی ۰/۳ نشان می‌دهد که فقط ٩‏ درصد واریانس متغیر تبیین می‌شود و این قاعده برازنده همه 
موقعیت‌های پژوهشی نیست (2013 ,۳10611 > >120200161) اما شواهد تجربی متعدد نشان داده است که 
متغیرهای با ضرایب ۰/۴۰ يا بالاتر سهم بامعنایی در تعریف عامل‌ها دارنده در حالی که اين مطلب درباره 
متغیرهای با ضرایب کمتر صادق نیست (هومن ۱۳۸۴). 

در این تحقیق با توجه به معبار استفاده شده در ساخت نسخه اصلی پرسشنامه (2017 ,221212700 بارهای 
عاملی بالاتر از ۰/۵ معنادار تلقی شدند. بارهای عاملی بزرگتر از ۰/۵ پررنگ شده‌اند. همانطور که در جدول ۳ 
مشاهده می‌شود ۶ گویه از نسخه ابتدایی پرسشنامه فاقد بار عاملی بیشتر از ۰/۵ هستند. بنابراین اين ۶ گویه در 
تحلیل‌های بعدی کنار گذاشته و ۲۳ گویه در نسخه نهایی پرسشنامه فارسی نگه‌داشته شدند. ابعاد پرسشنامه و 
گویه‌های مربوط به هر بعد در نسخه نهایی پرسشنامه فارسی در جدول ۴ نمایش داده شده است. به‌منظور اجتناب 
از سردر گمی» گویه‌های پرسشنامه نهایی در جدول ۴ شماره گذاری مجدد (از ۱ تا ۲۳) شده‌اند. 


جدول ۴. پرسشنامه راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات براساس ابعاد ۵ گانه حاصل از مدل اکتشافی 
ابعاد راهبردها 

۱- می‌دانم که چه هنگام جستجوی من بی‌ثمر بوده است. 

۲- می‌دانم نیاز است پیش از استفاده» اعتبار منابع یافته شده مورد ارزیابی قرار گیرد. 


۳- مراحل یافتن منابع موردنیاز پروژه‌های خود را می‌دانم. 


کد ۴- می‌دانم چگونه راهبردهای موثری برای جستجوی منابع اطلاعاتی خلق نمایم. 
۵- می‌دانم نیاز است که پیش از شروع جستجو تکلیف درسی موردنظر را بفهمم. 
۶- می‌دانم چگونه اعتبار یک منبع را مشخص نمایم. 
۷- سعی می کنم پیش از شروع جستجو تکلیف درسی خود را بفهمم. 
۳ ۸- اطمینان حاصل می کنم که می‌دانم برای جستجوی منابع چه کاری و چگونه باید انجام شود. 


-٩‏ سعی می کنم پیش از شروع جستجو انتظارات استادم را مشخص نمایم. 

۰- در مورد آنچه لازم است پیش از شروع جستجوی منابع انجام گیرد؛ فکر می کنم. 

۱- بعد از دستیابی به یک منبع» مروری اجمالی به مطالب داخل آن می‌اندازم. 

۲- من نشانه‌های داخل منابع را بررسی می کنم بدین منظور که من را به‌سوی یافتن منابع دیگر هدایت کند. 
راهبرد شناختی | ۱۳-مطالبی را که بدان دست می‌یابم مورد ارزیابی قرار می‌دهم. 

۴- هنگام جستجوی اطلاعات. واژه‌های کلیدی را در ذهن خود تکرار می‌نمايم. 


۵- گر در هنگام جستجو به نتایج نامرتبط زیادی برخورد کنم» راهبرد جستجوی خود را تغییر خواهم داد. 
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۶- هنگامی که در یافتن یک منبع دچار مشکل می‌شوم به تکالیف درسی و یادداشت‌های خود رجوع 
می کنم تا من را در امر جستجو یاری کند. 

۷- هنگامی که یکک منبع را پیدا می کنم اما از اعتبار آن مطمئن نیستم به جستجوی منبعی دیگر که اعتبار 
خطازدایی منبع اول را تائید کند می‌پردازم. 

۸- هنگامی که نمی‌توانم منبعی را که بدان نیاز دارم پیدا کنم از دیگران کمک می گیرم. 

۹- اگر حواسم در هنگام جستجوی اطلاعات پرت شود؛ سریعاً دوباره ذهن خود را بر امر جستجو 

متم رکز می کنم. 

۰ من فایده‌مند بودن راهبردهای خود برای جستجوی منابع را مورد بررسی قرار می‌دهم. 

ار ۱ راهبردهای خود برای جستجوی منابع را پیوسته مورد ارزیابی قرار می‌دهم. 

9 ۳۲- بعد از پایان جستجوء رضایت خود از نتایج جستجو را مورد ارزیابی قرار می‌دهم. 

۳- در هنگام جستجو از خود می‌پرسم که آیا به تمام منابع اطلاعاتی ممکن رجوع کرده‌ام. 


کاتالانو (۲۰۱۷» تعریف دقیقی از ابعاد پرسشنامه خود ارائه نمی‌دهد. اما با توجه به محتوای گویه‌های 
پرسشنامه و ادبیات موجود در مورد فراشناخت» ۵ بعد استخراج شده را می‌توان به شکل زیر تعریف کرد: 

آ گاهی: به دانش هوشیار فرد از توانایی‌های خود برای جستجوی اطلاعات. برنامه‌ریزی برای 
دسترسی به اهداف اطلاعاتی براساس این توانایی‌ها؛ و نیز آگاهی از ارزش استفاده از راهبردهای موٍثر برای 
دسترسی به اهداف موردنظر اشاره دارد. 

برنامه‌ریزی: این بعد فراشناخت در جستجوی اطلاعات نقشه راه برای اعمال راهبردهای جستجو 
فراهم می آورد. برنامه‌ریزی نقشی موّثر در تعیین نیازها و اهداف برای جستجوی اطلاعات. انتخاب اطلاعاتی 
که باید مورد پردازش قرار گیرند و زمانی که باید به پردازش آنها اختصاص داده شود. و نیز فهم تکالیفی 
که دانشجو برای انجام آنها به اطلاعات نیاز دارده ایفا می کند. 

راهبرد شناختی: درب گیرنده دسته‌ای از راهبردهاست که تماس مستقیم با فرآیند جستجوی اطلاعات 
دارند. به عبارت دیگر اطلاعات به‌دست آمده نتيجه اعمال این دسته از راهبردهای فراشناختی می‌باشد. 

خطازدایی: به آن دسته از راهبردهای فراشناختی در جستجوی اطلاعات گفته می‌شود که وظیفه آنها 
تصحیح راهبردهای اعمال شده‌ای است که نتایج آنها طی فرآیند اطلاعات مطلوب جستج وگر نبوده است. 

خود کنترلی: به بررسی نتایج جستجو می‌پردازد و راهبردهای جستجو را براساس این نتایج تنظیم 
می‌کند. از اين دید گاه» بعد خود کنترلی نقشی ناظر در فرآیند جستجوی اطلاعات ایفا می کند. این ناظر 


تعاملات میان دانش و تجارب فراشناختی را در مقابل اهداف و تکالیف مدنظر در فر آیند جستجوی اطلاعات 


۰ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


ارزیابی کرده و نتایج ارزیابی به‌عنوان شاخص تنظیم راهبردها مورد استفاده قرار می گیرد. 

با این حال. تفاوت اند کی در تعداد و دسته‌بندی ابعاد» و نه کیفیت آنهاء میان آنچه در مطالعه کاتالانو 
(۲۰۱۷) گزارش شده است با آنچه در مطالعه حاضر به‌دست آمده. وجود دارد. همانطور که در پیشینه 
پژوهش اشاره شد. کاتالانو (۲۰۱۷) قائل به وجود ۴ مولفه در پرسشنامه خود می‌باشد در حالی که تحلیل 
عاملی اکتشافی در اين پژوهش به امکان وجود ۵ بعد دلالت دارد. برای بررسی این امر که کدام تفسیر در 
مورد تعداد ابعاد پرسشنامه دقیق‌تر است. دو مدل ۴ بعدی (کاتالانو) و ۵ بعدی (پژوهش حاضر) از طریق 
تحلیل عاملی تأییدی مورد مقایسه قرار گرفت و برای مقایسه دو مدل مذ کور از شاخص‌های برازش! استفاده 
شد. شاخص‌های برازش برای این امر عبارتند از ۲/0۴ (خی دو بخش بر درجه آزادی). 0۳ (شاخص 
نیکویی با خوبی برازش)»*۷(۳1[ (شاخص برازش هنجارنشده)» 0۳۲ (شاخص برازش تطبیقی)؛ و 
۸۲( (ريشه دوم میانگین مجذورات خطای تقریب) (2009 ,12:71082000). جدول ۵ شاخص‌های 
برازش آزموده شده را نشان می‌دهد. 

جدول ۵. مقایسه شاخص‌های برازش مدل کاتالانو (۴ بعد) و پژوهش حاضر (۵ بعد) 


شاخص برازش نقطه برش مدل ۴ بعدی مدل ۵ بعدی 
۳/1 ۳ ۲/۲۵ ۱/۶۵ 
0۲۳ ۹< ۰/۹۸ 3/۹۸ 
۱ ۹4/< ۰/۹۸ ۹۹ 
6 ۹/< ۰/۹۸ ۱/۰۰ 
912۸ ۸/> ۰/۳۹ ۰ 


تفسیر آماری نتایج جدول ۵ به‌شرح زیر می‌باشد. با در نظر گرفتن نقاط برش در ستون دوم نتایج نشان 
داد که شاخص‌های برازش برای مدل‌های ۴ و ۵ بعدی مناسب می‌باشند. اما مدل ۵ بعدی در مقایسه با مدل ۴ 


بعدی از نظر کلیه شاخص‌های برازش موقعیت مطلوب‌تری دارد. بنابراین براساس این نتایج ادعا می‌شود که 
راهیردهای فراشناختی جستجوی کتابخانه‌ای میان شر کت کنند گان در این مطالعه دارای ۵ بعد است. 

پرسش دوم: میان راهبردهای مختلف فراشناختی جستجوی اطلاعات دانشجویان دانشگاه شاهد رابطه 
همبستگی وجود دارد؟ 


1. ۳1] 100665 

2. 00000655 0۲ ۳ ۲ 

3. ۱02- ۱۱0۵0 ۳۱ ۲ 

4. )0۵27201۷۵ ۳۱ ۲ 

م۸۵۵0 0۶ مر متقتاو5 صهع]1۷ ]م۴ .5 


سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ ابعاد راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات در... ۲۵۱ 


بر اساس بافته‌های جدول ۶ ماتریس شفک بين مولفه‌های راهبردهای فراشناختی جستجوی 
اطلاعات با استفاده از آزمون پیرسون نشان می‌دهد که میان تمامی مولفه‌ها همبستگی وجود دارد و همه 
ضرایب همبستگی پین ملفه‌ها رابطه مثبت معناداری در سطح اطمینان ۰/۰۱ دارند و تمامی ضرایب در سطح 
اطمینان ۹٩‏ درصد معنادار بوده و با علامت (#*) مشخص شده‌اند. همچنین یافته‌ها نشان می‌دهند که مولفه- 
های شناختی و خطازدایی با (۲-۰/۷۱) دارای بیشترین و آ گاهی و خطازدایی با (۲-۰/۵۳) دارای کمترین 
همبستگی هستند. 


جدول ۶. ضرایب همبستگی بین ابعاد راهبردهای فر اشناختی جستجوی اطلاعات 


آ گاهی برنامه‌ریزی | راهبرد شناختی | خطازدایی | خود کنترلی 
آ گاهی ۱ 
برنامه‌ریزی ۳ ۱ 
راهبرد شناختی ۳ ۷ ۱ 
خطازدایی ۵۳ ۵۳ ۷ ۱ 
خود کنترلی ۶۷۳۹ ور ۸ ت۵۳ ۱ 


0.05 > 

پرسش سوم: وضعیت استفاده از راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات دانشجویان دانشگاه شاهد 
در ابعاد مختلف چگونه است؟ 

یافته‌های جدول ۷ نشان می‌دهد که سطح معنی‌داری برای مژلفه‌ها کمتر از ۰/۰۵ است که نشان‌دهنده 
نرمال نبودن توزیع همه متغیرها است. یافته‌های جدول ۸ نشان می‌دهد که میانه مشاهده‌شده برای نمره کل ۳/۶۷ 
است که به‌طور معناداری بیشتر از میانه نظری (۱۵/۵۳ - آماره آزمون» ۳-۰/۰۰۱) است که می‌توان گفت سطح 
استفاده از راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات پاسخ‌دهنده‌ها در سطح بالایی قرار دارد. همچنین میانه 
مشاهده‌شده تمام ملفه‌های راهبردهای فراشناختی نیز به‌طور معناداری بیشتر از ۳ است که نشان‌دهنده وضعیت 


مطلوب همه راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات در میان دانشجویان است (2005 ,0۳015 


جدول ۷ نتایج آزمون کالمو گروف-اسمیرنوف برای نرمال بودن توزیع ابعاد پرسشنامه 


ابعاد آماره درجه آزادی سطح معنی‌داری 
آ گاهی ۰/۸ ۳۸۶ ۰/۰ 
برنامه‌ریزی ۰/۹ ۳۸۶ ۰/۰ 
راهبرد شناختی ۰/۰ ۳۸۶ 12 


۲ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد 


خطازدایی 
خود کنترلی 
کل 


ابعات 


۸2 


۰/۹ 


۰۵ 


میانه مشاهده شده 
۳/۵۰ 
۳/۵۰ 
۳/۸۰ 
۳/۷۵ 
۳/۵۰ 


۳/۶۷ 


۳۸۶ 


۳۸۶ 


۳۸۶ 


مینه نظری 
۳ 
۳ 
۳ 
۳ 
۳ 


۳ 


۱۳/۴۵ 
۱۳/۴ 
نففاه( 
۱۳/۸۵ 
ار( 


۱۵5/۵۳ 


آماره آزمون 


سال ۱۱ شماره » بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


۱/۰۰۱ 
«۰/۰ 


۴۹/۰ 


جدول ۸. آزمون وبلکا کسون بک نمونه‌ای برای وضعیت راهبردهای فراشناختی 


سطح معناداری 
۰*۱۱ 


2 
۰-۱۱ 
۰-۱ 
۰-۱ 


۱ 


پرسش چهارم: میان دانشجویان کارشناسی و کارشناسی ارشد در استفاده از راهبردهای فر اشناختی 
جستجوی اطلاعات تفاوت وجود دارد؟ 


براساس بافته‌های جدول ٩‏ نتایج مقایسه راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات دانشجویان 


کارشناسی و کارشناسی ارشد نشان داد که نمره کل فراشناخت در مولفه‌های برنامه‌ریزی» شناختی و 


خود کنترلی در دانشجویان کارشناسی ارشد به‌طور معناداری (۳>۰/۰۵) بیشتر از دانشجویان کارشناسی 


تجربه طولانی تر آنها در بهره گیری از پایگاه‌های اطلاعاتی نهفته باشد. همچنین سطح معناداری برای دو بعد 


آگاهی و خطازدایی بیشتر از ۰/۰۵ است که به معنای عدم تفاوت راهبردهای فراشناختی جستجوی 


جدول 4. آزمون پومان_-ویتنی برای مقایسه وضعیت استفاده از مهارت‌های فر اشناختی 


ابعاد 


میانگین رتبه کارشناسی 
۱۱۹۳/۰۸ 
۱۱۴/۸ 
۱۳/۹ 
۱۱۸۹/۰۹ 
۱۱۸۷۲ 


۱/۶۹ 


میانگین رتبه کارشناسی ارشد 
۱۹۹۳/۳۱ 
۱۳۱۱۱۹ 
۲۰۹/۹۵ 
۳,۱۹ 
۱۳۱۱/۴۲ 


۱۳۱۱۱۶ 


آماره آزمون 


۴ 


۱/۶ 


سطح معناداری 


1۸۸۳ 
۰۴ 
۰/۴۱ 
۰-۶۴ 


2 


۳۷ 
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راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات راه‌های استفاده از اطلاعات جدید برای مفهوم‌سازی؛ 
دستیایی به اطلاعات بیش مفاهیم هسته در حوزه‌های مختلف» شیوه تشخیص و حذف اطلاعات اضافی 
دریافت و پردازش مطالب» تولید بازسازی» تجزیه و تر کیب مسئله‌های گونا گون» حل مسئله نحوه آغاز 
فعالیت‌های مربوط به درک و فهم مسئله‌ها و هدف‌های جستجوی اطلاعات را مشخص و توجیه می کنند. 
نتایج تحلیل راهبردهای فراشناختی جستجوی کتابخانه‌ای دانشجویان دانشگاه شاهد نشان داد که آگاهی؛ 
برنامه‌ریزی» راهبرد شناختی. خطازدابی» و خود کنترلی ابعاد فراشناختی جستجوی اطلاعات در میان 
دانشجویان این دانشگاه در مقاطع تحصیلی کارشناسی و کارشناسی ارشد هستند. 

راهبردهای فراشناختی نقش موثری در موفقیت جستجوی اطلاعات توسط دانشجویان ایفا می کنند 
و بنابراین شناسایی ابعاد آن حائز اهمیت است (2017 ,21۵1200)). برای مثال» دانشجویان می‌توانند با 
آگاهی بهتر از توانایی‌های خود برای جستجوی اطلاعات برنامه‌ریزی درستی برای دسترسی به اهداف 
اطلاعاتی خود داشته باشند. همچنین آنها می‌توانند به ارزیابی چگونگی پیشرفت خود و تعاملات میان 
دانش و تجارب فراشناختی در مقابل اهداف و تکالیف مدنظر در فرآیند جستجوی اطلاعات بپردازند و 
نتایج ارزیابی را به‌عنوان شاخص تنظیم راهبردها مورد استفاده قرار دهند و از طریق خطازدایی به تصحیح 
راهبردهای اعمال‌شده پردازند. خوشبختانه نتایج این پژوهش نشان داد که میزان استفاده از راهبردهای 
فراشناختی جستجوی اطلاعات در کتابخانه‌های دانشگاهی توسط دانشجویان در سطح بالا و مطلوبی قرار 
دارد و اين نتایج یافته‌های پژوهش‌های ساطان‌محمدی (۱۳۸۸) مختاری (۱۳۹۰ کوارویی (۱۳۹۲ 
کارترایت (۲۰۰۲ و کرسنزی (۲۰۱۶) را تأیید می‌کنند. با توجه به اینکه راهبردهای فراشناختی اکتسابی 
هستند بنابراین» می‌توان گفت که استفاده از راهبردهای فراشناختی میان ش ر کت کنند گان ريشه در تجارب 
آنها در جستجوی اطلاعات دارد. چرا که نیازهای آموزشی و پژوهشی دانشجویان آنها را در کسب 
راهبردهای جدید جستجوی اطلاعات یاری می کند. 

علاوه بر این نتایج نشان داد که میان دانشجویان مقاطع کارشناسی و کارشناسی ارشد تفاوت 
معناداری در استفاده از برخی ابعاد فراشناختی وجود دارد و دانشجویان کارشناسی نسبت به دانشجویان 
کارشناسی ارشد. بهره کمتری از راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات می‌برند و نمره کل فراشناخت» 
برنامه‌ریزی» خود کنترلی و شناختی در دانشجویان کارشناسی ارشد به‌طور معناداری بیشتر از دانشجویان 


کارشناسی بود. این نتایج با یافته‌های پژوهش‌های پیشین (1998 ,۲10221 :2005 ,3277010) همسو است. 
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شاید دلایل این تفاوت را بتوان در حضور طولانی‌مدت دانشجویان کارشناسی ارشد در بافت دانشگاهی» 
سطح سواد اطلاعاتی بالاء آآشنایی با پایگاه‌های اطلاعاتی و نیازهای اطلاعاتی بیشتر آنها به‌منظور انجام 
تکالیف درسی و يا فرصت بیشتر آنها برای یاد گیری راهبردهای جستجوی اطلاعات از طریق ف رآیند 
آزمون و خطا جستجو کرد. 

براساس یافته‌های این مطالعه می‌توان چندین پيشنهاد کاربردی و پژوهشی ارائه داد. پيشنهاد 
می‌شود که راهبردهای فراشناختی دانشجویان برای جستجوی کتابخانه‌ای در ابتدای ورود آنها به مقاطع 
تحصیلی توسط پرسشنامه مطالعه شده در این مقاله سنجیده شود. در واقع» پژوهش حاضر نشان داد که در 
قیاس با دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد. دانشجویان کارشناسی بهره کمتری از راهبردهای فراشناختی 
جستجوی اطلاعات می‌برند. این تفاوت طراحی برنامه‌های آموزشی برای تدریس راهبردهای فراشناختی 
جستجوی اطلاعات به این گروه از دانشجویان را الزامی می‌سازد. مطلوب است که این برنامه‌ها عرصه‌محور 
باشند بدین معنا که آموزش راهبردها در همان بافتی صورت گیرد که قرار است راهبردها در آن مورد 
استفاده قرار گیرند» در مطالعه حاضر این بافت. کتابخانه‌های دانش‌گاهی بوده است. به عبارت دیگر 
دانشجویان باید این راهبردها را طی فرآیند جستجو فراگیرند زیرا تدریس نظری آنها چندان راهگشا 
نخواهد بود. همچنین کتابداران دانش‌گاهی باید ضمن درک درست از رفتار اطلاعاتی» استفاده از 
راهبردهای فراشناختی توسط دانشجویان را هدفمندتر کرده و توجه بیشتری به جنبه‌های روانشناختی 
جستجوی اطلاعات در میان جستجو گران اطلاعات داشته باشند. در پایان از آنجایی که فرآیندهای 
شناختی (برای مثال» شناخت» فراشناخت. حافظه استقراء و غیره) مستقل از یکدیگر نبوده؛ وجود 
پرسشنامه مطالعه شده در این مقاله برای پژوهش‌های آتی نیز مفید خواهد بود زیرا می‌تواند پژوهشگران را 
در جایابی نقش فراشناخت در مدل جامع ف رآیندهای شناختی در جستجوی اطلاعات یاری نماید. 

در پایان پیشنهاد می‌شود که اعتبارسنجی پرسشنامه راهبردهای فراشناختی مهارت‌های جستجوی 
کتابخانه‌ای کاتالانو (۲۰۱۷) در بافت‌های دانشگاهی دیگر در ايران نیز صورت گیرد زیرا نمی‌توان با 
اطمینان گفت که شر کت کنند گان در این مطالعه نمایانگر جامعه دانشجویی سراسر کشور می‌باشند؛ بنابراین 
تا مادامی که شواهدی برای تعمیم یافته‌های این مطالعه به بقیه بافت‌های دانش‌گاهی ایران توسط دیگر 
پژوهشگران گرد آوری نشسود نمی‌توان این یافته‌ها را با اطمینان تعمیم داد. همچنین پیشنهاد می‌شسود 
پژوهشگران پرسشنامه کاتالانو (۲۰۱۷) را در کنار پرسشنامه‌هایی نظیر پرسشنامه راهبردهای جستجوی 


آنلاین اطلاعات (2012 ,152 ,110 ,ع1.20 ,ن192) و پرسشنامه خود کارآمدی سواد اطلاعاتی 
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(2006 ,وقطرنا عک رام رما۸ بتااعممدطاتتک و در مقابل پرسشنامه‌هایی نظیر اضطراب در کتابخانه 


(1992 ,1305106 اعتبارسنجی کرده تا بتوان شواهدی مبنی بر تأیید و یا رد روایی همگرا و روایی افتراقی 
پرسشنامه کاتالانو (۲۰۱۷) فراهم آورد. 
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سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ ابعاد راهبردهای فراشناختی جستجوی اطلاعات در... ۲۵۷ 


۶ واصع50 ۲۲۸ مه ۸ظ ما مدع ممتامصصهکصا ۵۶ دعلوعاهتاد ۷۵ تانصو۱]۵])260 ۵۶ وصمتوصمصصزر[ 
۷ ۳2۴60 


۵ ۸16۲21 
"مهم متام لا تلقصام2صصه]۳ 


۳2۴60 ۷ 


(۰ 

۶ مملومنهتاه ۷۵تانصعممهاه فطا تاو ما و رنه عتطا ۵۶ مومم‌تتاج م۲ مصمناع0 1۳۸0۲۵ 
06 ۱0۵ 0۲۳06۲ 1۳ 10110۷7۷۵0 ود عوممبتام وتط ]1 .عاصمناه مطا ۵۶ فلااد طمتوعو ممله10]01 
داصملناو عممصع طمتقمی ممتامممصا ۵ متوماهاه ۵)28602۵10۷۵ ۵۶ فطمتفصمصصتل فص 
۰ 1۱296 ممتتامحعظ 10 ممحصتاتفصا مه مملتله۷ مه بوانفه تما 0عطفط 

طمنوع و نها ۶ه ممتاهانممم لمعتاوتاهاد مظ1. بطم‌همعوع۲ ماه 2 ور طم‌نهعوع۲ ونظ1 :وعما0۵00ظ۱۷۲۵)۳ 
46 ۱26 ۷۵۲۵17 ص۱۲ 0مطقطه گه و)صملبهه ماهتمتقاومم مه م)هل۲2ع062صه 211 1۳8010060 
0 هر مامآمهه ما ۲۵00۵۵۵0 ۱۷۵۲۵ ۲۵۵ رلع0۲ع۵۱و 200 فطل ۵۶ وهطاصتاط 
,02121200)) 6216 ولا طمتهمعمک نهزطان 0۲ ممنوماهاه ۱۷۲۵۲2۵0۵۵10۷۵ عظ) ۵۶ ۱۷۵۲۹108 
0ص ووظو مط ۷1۵ 22172760 م۷۷۵۲ 1202 معتمصممتاوعتان ۵۵1160160 1۳6 .وصصع1 29 ۷168 (2017 
۰ ۸۱۷۲9 

-]561 0ص عطلع‌مدطاع0 ,رعماهتاه 60210176 رعصتصصقام رووم‌جمنه 20۳ عقطا 7۷۵0و وعصتل‌صز۲ :ععصنم‌صز ۳۲ 
لصا که فتاه ع۲تانع8)2-60ظ ۵۶ مومتفصمصصتل کصماعهمرحصطا دمص مط مته عمط 
صرح تلو ۵ 2۷6ظ فصممتفصمصصتل للم فص .عاصملباه تفه نصا مصقطو ۵۶ طمتومو 
,۵150 .08له0ه ماصحتلوعل ه 2۷7۵ مصحج قطان موی هه موتصمممتهام اصهملصروزه 
ماه 20 ۱0۲مطمه مره مهو ممتاهصصهم لصا که لته عانعن ممامه ۵۲ مموتتهمموهع 
فاصعلتاد ۲متصعو صاً رمامع! عملآممد۵-0و مه نموم رعصتصصهان تفص 0۵0و فتصمل‌ن0ه 
۰ 1612۲۵0۱۵ صا مقطا تمطع‌نط اصه)نصوله م۷۷۵۲ 

0 ممممصه هدعو ممتامممکصا 0۲ ۲۵ تانصع۵)260 عمط فص ۱7۵0و ف6لناوع؟ مط[ خصمتعسمومن) 
۶ ۷۵۱010۷ هد 7تااصاهناه: فطع عقط هه رقصمتعصمصصتل اصمبعالن وقظ فامملباه اتوتع ترا 
معلوماهتاه ۵۵260۵۵10۷۵ روعصله .0مطفناصاهاوه مه متقمممتاوعنن 0عصنصقنه فط 
وعلعم021و عفعطا فا 060ممصصمه۵0ع۱ قا عر رققععمناو طمتوعو ممتاهصصمص صا 1۳000۲۵ 
زونه تیا مد 0مصم)طمممه «اامممتامناتو9ه1 

62 (6۳۱2۷10۲ظ ممتاهصصممص ر‌تهعگ ممتاممفص رومنعم)02 ۱۷۲۵۱۵۵۵۵1۷۵ 1۵۲۱۷۵۲۵۵۰ 
۷ 260و رق1 1 


661۲ ۵) تمصصصصفطم نامه .۴ 


